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Việt Nam cam kết những dịch vụ kinh doanh nào khi gia nhập WTO?
Gia nhập WTO, Việt Nam đã đưa ra cam kết mở cửa thị trường đối với các dịch vụ kinh doanh (bao gồm cả các dịch vụ chuyên môn) sau đây:
-           Dịch vụ pháp lý; 
-           Dịch vụ kế toán, kiểm toán và ghi sổ kế toán, dịch vụ thuế;  
-           Dịch vụ kiến trúc; 
-           Dịch vụ tư vấn kỹ thuật, dịch vụ tư vấn kỹ thuật đồng bộ; 
-           Dịch vụ quy hoạch đô thị và kiến trúc cảnh quan đô thị; 
-           Dịch vụ máy tính và các dịch vụ liên quan;
-           Dịch vụ nghiên cứu và phát triển; 
-           Dịch vụ quảng cáo; 
-           Dịch vụ nghiên cứu thị trường; 
-           Dịch vụ tư vấn quản lý, dịch vụ liên quan đến tư vấn quản lý; 
-           Dịch vụ phân tích và kiểm định kỹ thuật; 
-           Dịch vụ liên quan đến khai thác mỏ; 
-           Dịch vụ liên quan đến sản xuất; 
-           Dịch vụ liên quan đến tư vấn khoa học kỹ thuật.
Như vậy, đối với các loại dịch vụ này, Việt Nam buộc phải mở cửa thị trường (cho phép nhà đầu tư nước ngoài tham gia vào việc cung cấp dịch vụ tại Việt Nam hoặc cho tổ chức, cá nhân Việt Nam) ít nhất là theo các mức như đã cam kết. Đối với các dịch vụ kinh doanh khác chưa cam kết, Việt Nam có quyền tự do mở cửa thị trường theo mức độ và cách thức mà mình muốn.
Đối với dịch vụ pháp lý, các tổ chức luật sư nước ngoài có thể hoạt động tại Việt Nam dưới các hình thức nào?
Theo cam kết gia nhập WTO của Việt Nam, các tổ chức luật sư nước ngoài có thể hoạt động tại Việt Nam dưới các hình thức hiện diện sau kể từ ngày 11/1/2007:
· Lập chi nhánh tại Việt Nam; 
· Thành lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài tại Việt Nam; 
· Thành lập công ty hợp danh giữa tổ chức luật sư nước ngoài và công ty luật hợp danh Việt Nam.
	Hộp 1 - Tổ chức luật sư nước ngoài là gì?
Trong cam kết gia nhập WTO của Việt Nam, “tổ chức luật sư nước ngoài” được hiểu là:
- Tổ chức của các luật sư hành nghề dưới bất kỳ hình thức doanh nghiệp/đơn vị thương mại nào; và
- Do một hoặc nhiều luật sư hoặc công ty luật nước ngoài thành lập ở nước ngoài.
Như vậy, tổ chức luật sư nước ngoài có thể là hãng luật, công ty luật TNHH, công ty luật cổ phần… được thành lập theo pháp luật nước ngoài.


Tổ chức luật sư nước ngoài hiện diện tại Việt Nam có thể cung cấp các dịch vụ pháp lý nào tại Việt Nam?
Gia nhập WTO, Việt Nam cam kết cho phép các công ty con, công ty liên danh với công ty Việt Nam và chi nhánh của tổ chức luật sư nước ngoài tại Việt Nam được phép thực hiện tất cả các dịch vụ pháp lý trừ các dịch vụ sau (chưa cam kết):
· Tham gia tố tụng với tư cách là người bào chữa hay đại dịên cho khách hàng của mình trước Tòa án Việt Nam;
· Thực hiện các dịch vụ giấy tờ pháp lý và công chứng liên quan đến pháp luật Việt Nam.
Chú ý: Đối với các dịch vụ pháp lý được phép thực hiện thì hiện diện của tổ chức luật sư nước ngoài tại Việt Nam cũng phải đáp ứng thêm các điều kiện cụ thể kèm theo.
	Hộp 2 – Ví dụ về các loại dịch vụ pháp lý mà tổ chức luật sư nước ngoài có hiện diện tại Việt Nam được phép thực hiện và các điều kiện kèm theo
· Dịch vụ tư vấn luật trong tất cả các lĩnh vực (riêng trường hợp tư vấn luật Việt Nam, chỉ được phép thực hiện nếu luật sư tư vấn đã tốt nghiệp đại học luật của Việt Nam và đáp ứng được các yêu cầu áp dụng cho luật sư hành nghề tương tự của Việt Nam);
· Luật sư nước ngoài được phép trở thành trọng tài viên nhưng chỉ trong các vụ tranh chấp thương mại có yếu tố nước ngoài.


Tổ chức luật sư nước ngoài không có hiện diện tại Việt Nam được phép cung cấp những dịch vụ pháp lý nào cho khách hàng Việt Nam?
Theo cam kết gia nhập WTO của Việt Nam, tổ chức luật sư nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam chỉ được quyền cung cấp cho các khách hàng Việt Nam các dịch vụ tư vấn pháp lýliên quan đến:
· Pháp luật nước ngoài (pháp luật của một nước không phải Việt Nam); hoặc
· Pháp luật quốc tế (pháp luật thương mại theo các Công ước quốc tế, các tập quán thương mại…)
	Hộp 3 – Doanh nghiệp Việt Nam có được quyền thuê các công ty luật nước ngoài trong các vụ kiện chống bán phá giá không?
Với cam kết về dịch vụ pháp lý của Việt Nam, trong các vụ kiện chống bán phá giá ở nước ngoài (tức là có liên quan đến pháp luật nước ngoài hoặc một Hiệp định trong khuôn khổ WTO), doanh nghiệp Việt Nam có quyền thuê công ty luật nước ngoài (dù có hay không có hiện diện tại Việt Nam) thực hiện các dịch vụ pháp lý cần thiết.
Tương tự, trong tất cả các vụ kiện hay tranh chấp có liên quan đến pháp luật quốc tế (đặc biệt là pháp luật thương mại quốc tế), doanh nghiệp Việt Nam có thể thuê các tổ chức luật sư nước ngoài cung cấp tất cả các dịch vụ pháp lý có liên quan đến pháp luật quốc tế.


Đối với dịch vụ kiến trúc, tư vấn kỹ thuật, tư vấn kỹ thuật đồng bộ, nhà đầu tư nước ngoài có thể hoạt động ở Việt Nam dưới hình thức nào?
Theo cam kết gia nhập WTO của Việt Nam, để cung cấp các dịch vụ kiến trúc, dịch vụ tư vấn kỹ thuật, tư vấn kỹ thuật đồng bộ tại Việt Nam, nhà đầu tư nước ngoài cần đáp ứng điều kiện sau:
1. Là pháp nhân của một nước thành viên WTO; và
2. Cung cấp dịch vụ tại Việt Nam dưới một trong các hình thức hiện diện sau:
· Lập văn phòng đại diện (không được trực tiếp thực hiện các hoạt động sinh lời);
· Liên doanh với đối tác Việt Nam;
· Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài tại Việt Nam
Ngoài ra, doanh nghiệp dịch vụ kiến trúc hoặc tư vấn kỹ thuật, tư vấn kỹ thuật đồng bộ nước ngoài có thể cung cấp dịch vụ cho khách hàng Việt Nam khi không có hiện diện thương mại tại Việt Nam kể từ ngày 11/1/2007 (gọi là hình thức cung cấp dịch vụ qua biên giới).
	Hộp 4 - Nhà đầu tư nước ngoài cung cấp dịch vụ tư vấn kỹ thuật, tư vấn kỹ thuật đồng bộ tại Việt Nam bị hạn chế gì về loại hoạt động?
· Đối với doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài: cho đến trước ngày 11/1/2009, các doanh nghiệp này chỉ được cung cấp dịch vụ cho các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam (Sau 11/1/2009, hạn chế này bị bãi bỏ, các doanh nghiệp này có thể cung cấp dịch vụ cho tất cả các khách hàng Việt Nam);
· Đối với tất cả các trường hợp: phải xin phép và được Chính phủ Việt Nam chấp thuận khi thực hiện các dịch vụ liên quan đến khảo sát địa hình, địa chất công trình, địa chất thủy văn, khảo sát môi trường, khảo sát kỹ thuật phục vụ quy hoạch phát triển nông thôn, quy hoạch phát triển ngành.


Đối với dịch vụ quy hoạch đô thị và kiến trúc cảnh quan đô thị, nhà đầu tư nước ngoài được phép hoạt động tại Việt Nam dưới hình thức nào?
Việt Nam cam kết cho phép các nhà đầu tư nước ngoài được lập hiện diện thương mại để cung cấp dịch vụ quy hoạch đô thị và kiến trúc cảnh quan đô thị dưới các hình thức sau:
· Lập văn phòng đại diện (không được trực tiếp thực hiện các hoạt động sinh lời);
· Lập liên doanh với đối tác Việt Nam từ ngày 11/1/2007 (tỷ lệ vốn của nhà đầu tư nước ngoài trong liên doanh không bị hạn chế);
· Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài (từ sau ngày 11/1/2009)
	Hộp 5 – Điều kiện để doanh nghiệp FDI cung cấp dịch vụ quy hoạch đô thị, kiến trúc cảnh quan đô thị tại Việt Nam?
· Điều kiện về nhân lực: Kiến trúc sư nước ngoài chịu trách nhiệm trong doanh nghiệp đó có chứng chỉ hành nghề do Việt Nam cấp hoặc được Việt Nam công nhận;
· Điều kiện về địa bàn hoạt động: Các doanh nghiệp FDI có thể cung cấp dịch vụ quy hoạch đô thị và kiến trúc cảnh quan đô thị cho tất cả các doanh nghiệp, khách hàng Việt Nam trừ trường hợp liên quan đến một số địa bàn nhạy cảm mà vì lý do an ninh quốc gia hay ổn định xã hội mà Chính phủ Việt nam có thể không cho phép doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài cung cấp các dịch vụ này.


Doanh nghiệp dịch vụ quy hoạch đô thị và kiến trúc cảnh quan đô thị nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam có được cung cấp các dịch vụ cho khách hàng tại Việt Nam không?
Việt Nam cam kết cho phép các doanh nghiệp dịch vụ quy hoạch đô thị và kiến trúc cảnh quan đô thị nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam được cung cấp các dịch vụ liên quan cho khách hàng tại Việt Nam với điều kiện:
- Nội dung của dịch vụ phải được kiến trúc sư có chứng chỉ hành nghề phù hợp làm việc trong một tổ chức kiến trúc có tư cách pháp nhân của Việt Nam kiểm tra xác nhận; và
- Nội dung của dịch vụ tuân thủ luật pháp và các quy định liên quan của Việt Nam.
Việt Nam cam kết mở cửa thị trường những loại dịch vụ máy tính nào, dưới những hình thức nào?
Về loại dịch vụ máy tính
Đối với dịch vụ máy tính, trong cam kết gia nhập WTO, Việt Nam chấp thuận mở cửa thị trường nội địa cho sự tham gia của các nhà đầu tư nước ngoài vào việc cung cấp các dịch vụ sau tại Việt Nam:
· Dịch vụ tư vấn liên quan đến lắp đặt phần cứng máy tính; 
· Dịch vụ phần mềm; 
· Dịch vụ xử lý dữ liệu; 
· Dịch vụ cơ sở dữ liệu.
· Các dịch vụ máy tính liên quan khác. 
Về hình thức hiện diện thương mại
Việt Nam cam kết cho phép các doanh nghiệp nước ngoài được cung cấp các dịch vụ máy tính tại Việt Nam dưới các hình thức hiện diện sau:
· Lập văn phòng đại diện (không được trực tiếp thực hiện các hoạt động sinh lời);
· Lập liên doanh với đối tác Việt Nam (không bị hạn chế vốn nước ngoài trong liên doanh) để cung cấp dịch vụ cho tất cả các loại khách hàng; 
· Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài (với điều kiện chỉ được cung cấp dịch vụ cho các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam; từ 11/1/2009 các doanh nghiệp này mới được dịch vụ máy tính cho mọi khách hàng tại Việt Nam);
· Lập chi nhánh để cung cấp dịch vụ cho các khách hàng tại Việt Nam (với điều kiện chỉ lập sau  ngày 11/1/2010 và trưởng chi nhánh phải là người thường trú tại Việt Nam). 
Nhà cung cấp dịch vụ máy tính nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam cũng có thể cung cấp dịch vụ này cho khách hàng Việt Nam (cung cấp qua biên giới).
Việt Nam cam kết không đặt ra các điều kiện về hoạt động riêng đối với nhà đầu tư nước ngoài so với nhà đầu tư trong nước.
Việt Nam cam kết mở cửa thị trường các dịch vụ nghiên cứu và phát triển (R&D) nào?
Về loại dịch vụ
Gia nhập WTO, đối với lĩnh vực dịch vụ nghiên cứu và phát triển, Việt Nam chỉ đưa ra cam kết đối với dịch vụ nghiên cứu và phát triển trong lĩnh vực khoa học tự  nhiên.
Về hình thức hiện diện thương mại
Theo cam kết, các nhà đầu tư nước ngoài có thể cung cấp dịch vụ nghiên cứu và phát triển ở Việt Nam ngay từ ngày 11/1/2007 dưới các hình thức:
· Lập văn phòng đại diện;
· Lập liên doanh với đối tác Việt Nam (không hạn chế tỷ lệ góp vốn của bên nước ngoài);
· Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài.
Nhà cung cấp dịch vụ R&D của nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam cũng có thể cung cấp dịch vụ cho khách hàng tại Việt Nam (cung cấp dịch vụ qua biên giới).
Việt Nam cam kết không đặt ra những điều kiện riêng đối với hoạt động của các nhà đầu tư nước ngoài so với nhà đầu tư trong nước trong lĩnh vực này.
Doanh nghiệp nước ngoài có thể cung cấp các dịch vụ quảng cáo nào, dưới các hình thức gì tại Việt Nam?
Về loại dịch vụ quảng cáo
Việt Nam cam kết cho phép các nhà đầu tư nước ngoài cung cấp các dịch vụ sau tại Việt Nam:
· Dịch vụ bán và cho thuê thời gian và không gian quảng cáo;
· Dịch vụ lập kế hoạch, chuẩn bị và thực hiện quảng cáo;
· Các dịch vụ quảng cáo khác.
Về hình thức hiện diện thương mại
Các doanh nghiệp nước ngoài muốn cung cấp các dịch vụ quảng cáo tại Việt Nam chỉ có thể lựa chọn các hình thức sau:
· Lập văn phòng đại diện;
· Tham gia hợp đồng hợp tác kinh doanh với đối tác Việt Nam đã được phép kinh doanh quảng cáo tại Việt Nam; 
· Lập liên doanh với đối tác Việt Nam đã được phép kinh doanh quảng cáo tại Việt Nam (với điều kiện phần vốn góp của phía nước ngoài không được vượt quá 51% vốn pháp định của liên doanh; hạn chế này sẽ được bãi bỏ kể từ ngày 1/1/2009);
Ngoài ra, các doanh nghiệp quảng cáo nước ngoài không có hiện diện thương mại  tại Việt Nam như nêu ở trên cũng được phép cung cấp dịch vụ quảng cáo cho các khách hàng tại Việt Nam thông qua phương thức cung cấp qua biên giới. Trong cam kết gia nhập WTO, Việt Nam không hạn chế phương thức cung cấp này. 
Về loại sản phẩm được quảng cáo
Các doanh nghiệp quảng cáo nước ngoài hoặc FDI được phép quảng cáo cho bất kỳ sản phẩm nào mà doanh nghiệp quảng cáo Việt Nam được phép quảng cáo trừ rượu và thuốc lá.
Đối với thuốc lá, Việt Nam không cam kết cho phép nhà quảng cáo nước ngoài, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài được quảng cáo thuốc lá tại Việt Nam dưới bất kỳ hình thức nào.
Đối với rượu, Việt Nam cam kết cho phép các doanh nghiệp quảng cáo có vốn đầu tư nước ngoài được quảng cáo sản phẩm này với điều kiện việc quảng cáo rượu phải tuân thủ các quy định của Nhà nước (các quy định này sẽ được áp dụng trên cơ sở không phân biệt đối xử giữa các công ty quảng cáo Việt Nam và các công ty quảng cáo có vốn đầu tư nước ngoài).
Gia nhập WTO, Việt Nam có cam kết gì về dịch vụ nghiên cứu thị trường?
Việt Nam cam kết mở cửa cho phép các nhà đầu tư nước ngoài được cung cấp dịch vụ nghiên cứu thị trường tại Việt Nam, bao gồm:
· Các dịch vụ liên quan tới việc thu thập thông tin về triển vọng, tiềm năng, hiện trạng của sản phẩm trên thị trường;
· Các dịch vụ phân tích thị trường;
· Các dịch vụ thu thập thông tin kinh tế, xã hội.
Tuy nhiên, các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài không được cung cấp dịch vụ thăm dò ý kiến công chúng về các vấn đề xã hội, kinh tế, chính trị…
Để hoạt động tại Việt Nam trong lĩnh vực này, các nhà đầu tư nước ngoài có thể hiện diện dưới các hình thức sau:
- Lập văn phòng đại diện;
- Lập liên doanh với đối tác Việt Nam (với điều kiện phần vốn góp của phía nước ngoài không được vượt quá 51% vốn của liên doanh);
- Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài (từ ngày 11/1/2009)
Ngoài ra, các doanh nghiệp nước ngoài hoạt động trong lĩnh vực này không có hiện diện thương mại tại Việt Nam như nêu ở trên cũng được phép cung cấp các dịch vụ nghiên cứu thị trường này cho các khách hàng tại Việt Nam thông qua phương thức cung cấp qua biên giới. Trong cam kết gia nhập WTO, Việt Nam không hạn chế phương thức cung cấp này. 
Việt Nam cam kết mở cửa thị trường dịch vụ tư vấn quản lý như thế nào?
Việt Nam cam kết mở cửa cho phép các nhà đầu tư nước ngoài cung cấp dịch vụ tư vấn quản lý tại Việt Nam dưới các hình thức sau:
- Mở văn phòng đại diện;
- Lập liên doanh với đối tác Việt Nam (không hạn chế phần vốn góp của phía nước ngoài trong liên doanh);
- Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài;
- Lập chi nhánh (chỉ sau ngày 11/1/2010 và với điều kiện trưởng chi nhánh phải là người thường trú tại Việt Nam).
Các doanh nghiệp nước ngoài hoạt động trong lĩnh vực này không có hiện diện thương mại  tại Việt Nam như nêu ở trên cũng được phép cung cấp dịch vụ tư vấn quản lý cho các khách hàng tại Việt Nam (thông qua phương thức cung cấp qua biên giới).
Việt Nam cam kết mở cửa thị trường dịch vụ liên quan đến khai mỏ như thế nào?
Việt Nam cam kết mở cửa thị trường dịch vụ khai mỏ cho nhà đầu tư nước ngoài trừ các hoạt động sau:
- Dịch vụ cung ứng vật tư, thiết bị và hoá phẩm, dịch vụ căn cứ, dịch vụ tàu thuyền, dịch vụ sinh hoạt, đời sống, dịch vụ bay (chưa cam kết);
Dịch vụ liên quan đến dầu và khí trong phạm vi lãnh thổ/quyền tài phán của Việt Nam: Trong cam kết, Việt Nam nêu rõ sẽ bảo lưu quyền đưa ra các quy định và thủ - tục cần thiết để quản lý các hoạt động có liên quan tới lĩnh vực này phù hợp với các quyền và nghĩa vụ của Việt Nam theo GATS.
Các nhà đầu tư nước ngoài được phép cung cấp dịch vụ liên quan đến khai mỏ tại Việt Nam dưới các hình thức sau:
- Lập văn phòng đại diện;
- Lập liên doanh với đối tác Việt Nam (với điều kiện tỷ lệ vốn góp của phía nước ngoài trong liên doanh không vượt quá 49% vốn điều lệ của liên doanh; sau 11/1/2010, tỷ lệ này được nâng lên là 51%);
- Lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài (từ ngày 11/1/2012)
Các doanh nghiệp không có hiện diện thương mại tại Việt Nam được cung cấp dịch vụ liên quan tới khai mỏ cho các khách hàng tại Việt Nam, với điều kiện các doanh nghiệp này có thể phải đăng ký với cơ quan có thẩm quyền của Chính phủ Việt Nam theo quy định có liên quan của pháp luật Việt Nam.
Việt Nam cam kết mở cửa thị trường dịch vụ liên quan đến sản xuất như thế nào?
Về hình thức hiện diện của nhà đầu tư nước ngoài tại Việt Nam trong lĩnh vực dịch vụ liên quan đến sản xuất, theo cam kết của Việt Nam khi gia nhập WTO thì:
- Việt Nam có quyền không cho phép nhà đầu tư nước ngoài được thiết lập hiện diện thương mại (lập doanh nghiệp, chi nhánh, văn phòng đại diện) tại Việt Nam trước 11/1/2010;
- Nhà đầu tư nước ngoài có thể lập liên doanh với đối tác Việt Nam từ sau 11/1/2010 (với điều kiện tỷ lệ vốn góp của phía nước ngoài không được vượt quá 50% vốn điều lệ của liên doanh);
- Nhà đầu tư nước ngoài có thể lập doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài tại Việt Nam 11/1/2015.
Việt Nam cam kết không hạn chế các nhà cung cấp dịch vụ liên quan đến sản xuất ở nước ngoài không có hiện diện thương mại tại Việt Nam được cung cấp dịch vụ cho khách hàng tại Việt Nam (phương thức cung cấp qua biên giới).
Theo cam kết, Việt Nam không được đặt ra các điều kiện về hoạt động khắt khe hơn với nhà cung cấp dịch vụ liên quan đến sản xuất nước ngoài hoặc doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài trong lĩnh vực này so với các nhà cung cấp dịch vụ trong nước.
	Hộp 6 - Dịch vụ liên quan tới sản xuất bao gồm những dịch vụ gì? Hoạt động gia công có thuộc phạm vi dịch vụ liên quan tới sản xuất không?
Theo tài liệu CPC (Hệ thống phân loại sản phẩm trung tâm) của Liên Hợp Quốc, dịch vụ liên quan tới sản xuất (CPC 884 và CPC 885) thì dịch vụ liên quan đến sản xuất bao gồm các dịch vụ sản xuất có thu phí hoặc theo hợp đồng, tức là dịch vụ sản xuất cung cấp cho bên khác, trong quá trình này nguyên liệu thô không thuộc sở hữu của nhà sản xuất được chế biến, xử lý hoặc hoàn tất. Các dịch vụ lắp ráp, lắp đặt không thuộc dịch vụ xây dựng, lắp ráp đồ đạc, bảo dưỡng và sửa chữa cũng thuộc dịch vụ này.
Một số ví dụ về dịch vụ liên quan tới sản xuất: 
-           Dịch vụ được trả phí hoặc thanh toán theo hợp đồng để chế biến và bảo quản thịt, cá, hoa quả, rau, bơ sữa và bánh kẹo;    
-           Dịch vụ được trả phí hoặc thanh toán theo hợp đồng trong các khâu hoàn thành vải dệt và sản xuất các vật phẩm trang trí vải dệt; các dịch vụ liên quan đến thuộc da phục vụ sản xuất đồ da và giầy;
-           Các dịch vụ in ấn thu phí hoặc thanh toán theo hợp đồng và các dịch vụ liên quan đến in ấn, ví dụ như dịch vụ đóng sách;
-           Dịch vụ đúc, ép kim loại và dịch vụ mạ kim loại; dịch vụ kỹ nghệ cơ khí thông thường thu phí hoặc theo hợp đồng; dịch vụ sửa chữa đi kèm với các sản phẩm kim loại, máy móc và thiết bị.
Như vậy, có thể thấy có nhiều hoạt động gia công thuộc phạm vi của dịch vụ liên quan đến sản xuất.



